
                                                                                              
 
Oficina de Premsa 

 
- Nota de premsa - 
 
L’OMIC recorda a les persones afectades per productes 
financers de risc que poden adherir-se a l’arbitratge de 
consum fins al 30 de juny 
 
L’Oficina Municipal d’Informació al Consumidor (OMIC) recorda a les 
persones que tenen deute subordinat amb data de venciment que poden 
adherir-se a l’arbitratge de consum fins al 30 de juny. 
 
A principis de maig, informàvem que l'Agència Catalana de Consum (ACC) de 
la Generalitat de Catalunya havia obert el termini per tal que les persones amb 
participacions preferents i/o deute subordinat amb Catalunya Caixa per puguin 
adherir-se a l’arbitratge de consum per recuperar el capital invertit. L’ACC ha 
obert aquest tràmit també a les persones afectades per Bankia. En tots dos 
casos, el termini per adherir-s’hi finalitza el 30 de juny.  
 
A Mollet, hi ha 416 persones afectades per participacions preferents i/o deute 
subordinat de Bankia (entitat on s’han integrat Caixa Laietana, Bancaja i Caja 
Madrid). 
 
L’adhesió a l’arbitratge de consum és voluntària i gratuïta per a les parts. Una 
vegada iniciat l’arbitratge no es pot acudir a la via judicial per recuperar els 
diners invertits. Aquest tràmit pot sol·licitar-se fins al 30 de juny a través de 
les oficines bancàries on es tenen dipositades les inversions. Només en el 
cas de Catalunya Caixa, es pot sol·licitar l’adhesió a través de l’OMIC. 
 
D’altra banda, l’OMIC de Mollet disposa de fulletons informatius sobre com 
actuar en cas de tenir participacions preferents i/o deute subordinat. 
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