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Aquest document ïÓ ÌȭÉÎÆÏÒÍÅ ÆÉÎÁÌ ÄÅÌÓ ÔÒÅÂÁÌÌÓ ÒÅÁÌÉÔÚÁÔÓ ÅÎ ÅÌ ÐÒÏÃïÓ ÄȭÅÌÁÂÏÒÁÃÉĕ ÄÅÌ Mapa i Pla 
formatiu de Mollet i el Baix Vallès.  

,ȭÏÂÊÅÃÔÉÕ ÄÅÌ Mapa i Pla Formatiu  ïÓ ÅÌ ÄÅ ÍÉÌÌÏÒÁÒ ÌȭÅÎÃÁÉØ ÅÎÔÒÅ ÌȭÏÆÅÒÔÁ ÆÏÒÍÁÔÉÖÁ ÄÅÌ ÔÅÒÒÉÔÏÒÉȟ ÌÅÓ 
ÎÅÃÅÓÓÉÔÁÔÓ ÄÅÌ ÔÅÉØÉÔ ÐÒÏÄÕÃÔÉÕ É ÅÌÓ ÉÎÔÅÒÅÓÓÏÓ É ÉÎÑÕÉÅÔÕÄÓ ÄÅ ÌÁ ÐÏÂÌÁÃÉĕȟ ÍÉÔÊÁÎëÁÎÔ ÌÁ ÒÅÁÌÉÔÚÁÃÉĕ ÄȭÕÎÁ 
diagnosi de la situació actual, implicant els diferents agents del territori, al mateix temps que formular 
ÃÏÎÓÅÎÓÕÁÄÁÍÅÎÔ ÁÍÂ ÔÏÔÓ ÅÌÓ ÁÃÔÏÒÓ ÕÎ ÆÕÌÌ ÄÅ ÒÕÔÁ ɉÅÌ 0ÌÁ ÆÏÒÍÁÔÉÕɊ ÌȭÅØÅÃÕÃÉĕ ÄÅÌ ÑÕÁÌ ÅÎ ÅÌÓ ÐÒÏÐÅÒÓ 
ÁÎÙÓ ÆÁÃÉ ÐÏÓÓÉÂÌÅ ÕÎ ÍÉÌÌÏÒ ÅÎÃÁÉØ ÅÎÔÒÅ ÌȭÏÆÅÒÔÁ É ÄÅÍÁnda de formació al territori.  

El procés de treball ha englobat una diagnosi i mapa formatiu, en concret, el tractament i anàlisi de dades 
ÅÓÔÁÄþÓÔÉÑÕÅÓȠ É ÐÒÉÎÃÉÐÁÌÍÅÎÔ ÌÁ ÒÅÁÌÉÔÚÁÃÉĕ ÄÅ ψ ÆĔÒÕÍÓ ÓÅÃÔÏÒÉÁÌÓȟ ÁÌÓ ÑÕÁÌÓ ÓȭÈÁ ÃÏÎÖÉÄÁÔ Á ρρτ ÐÅÒÓÏÎÅÓ 
É ÎȭÈÁÎ assistit 65 comptant amb representants de 29 empreses (de 8 sectors diferents)i 36 professionals 
ÄÅÌÓ 3ÅÒÖÅÉÓ ,ÏÃÁÌÓ Äȭ/ÃÕÐÁÃÉĕ É ÄȭÏÐÅÒÁÄÏÒÓ ÄÅ ÆÏÒÍÁÃÉĕȢ ,Á ÒÅÌÁÃÉĕ ÄÅ ÓÅÃÔÏÒÓ ÈÁ ÅÓÔÁÔȡ  

 

1. Turisme, comerç i oci 

2. Salut i cura de les persones 

3. Logística i transport 

4. Alimentació 

5. Metall 

6. Químic -farmacèutic 

7. Tecnologia i digitalització 

8. Energia i transició energètica 

 

%ÌÓ ÆĔÒÕÍÓ É ÌÅÓ ÒÅÕÎÉÏÎÓ ÁÍÂ ÅÌ 'ÒÕÐ -ÏÔÏÒ ÈÁÎ ÓÅÒÖÉÔ ÐÅÒ ÃÏÍÐÌÅÔÁÒ É ÁÍÐÌÉÁÒ ÌÁ ÄÉÁÇÎÏÓÉȟ ÐÅÒÑÕî ÓȭÈÁÎ 
identificat les necessitats del  teixit productiu i també dels SLO i operadors de formació, juntament amb 
el treball de formular conjuntament solucions i propostes a les necessitats detectades. 

&ÉÎÁÌÍÅÎÔȟ ÄÅÌ ÃÏÎÊÕÎÔ ÄÅ ÐÒÏÐÏÓÔÅÓ ÒÅÃÏÌÌÉÄÅÓ ÓȭÈÁ ÆÅÔ ÕÎÁ ÄÏÂÌÅ ÐÒÉÏÒÉÔÚÁÃÉĕȟ ÄÅÓÔacant aquelles que 
ÈÁÖÉÅÎ ÄȭÅÓÔÁÒ ÒÅÃÏÌÌÉÄÅÓ ÁÌ 0ÌÁ É ÁÌ ÍÁÔÅÉØ ÔÅÍÐÓȟ ÐÒÉÏÒÉÔÚÁÎÔ ÌÅÓ ÁÃÃÉÏÎÓ ÍïÓ ÒÅÁÌÉÔÚÁÂÌÅÓ ÅÎ ÅÌ ÃÕÒÔ ÔÅÒÍÉÎÉȟ 
entre juny de 2021 i juny de 2023.  

Aquest informe conté sis apartats:  

Presentació.  

Diagnosi i mapa formatiu . Principals resultats i tiÔÕÌÁÒÓ ÄÅ ÌÁ ÄÉÁÇÎÏÓÉ ÅÌÁÂÏÒÁÄÁȟ ÑÕÅ ÓȭÁÎÎÅØÁ ÅÎ ÕÎ 
document a part (Quadern de Dades). 

Síntesi de les necessitats detectades. Resum de les necessitats destacades als fòrums sectorials per les 
empreses, SLO i operadors de formació de cada sector.  

Propostes  i priorització . La relació de solucions i propostes formulades als fòrums sectorials, al Grup 
Motor i al grup de treball específic del Consell Econòmic i Social de Mollet del Vallès.  

La síntesi de les propostes prioritzades té una doble vessant: les accions que inclou el Pla de formació i 
les accions a desplegar en el curt termini (21-23).  
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Pla de formacióȢ ,ÅÓ ÆÉÔØÅÓ ÄÅ ÌÅÓ ÁÃÃÉÏÎÓ ÑÕÅ ÓȭÈÁÎ ÐÒÉÏÒÉÔÚÁÔ Á ÉÎÃÌÏÕÒÅ ÁÌ 0ÌÁ É ÑÕÅ ÓȭÈÁÎ ÐÒÉÏÒÉÔÚÁÔ 
desplegar en el curt termini.  

Annex. Apartat amb la relació de persones participants, el resum de cada un dels vuit fòrums sectorials 
realitzats amb el detall de les aportacions i les votacions i els resultats de la priorització de les accions 
proposades.  
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2 Diagnosi i mapa 
formatiu  
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En aquest apartat es fa uns síntesi de la diagnosi i mapa formatiu realitzats.  

 

,ȭÀMBIT TERRITORIAL 
 

MOLLET DEL VALLÈS 

o 51.318 habitants  

o 10.925 llocs de treball assalariats 

o 2.563 autònoms/es 

o 1.159 empreses 

ÀMBIT DȭESTUDI 

o 9 municipis 

o 149.258 habitants  

o 46.626 llocs de treball assalariats 

o 8.679 autònoms/es 

o 4.160 empreses 

 

 

QUALIFICACIÓ DE LA POBLACIÓ ACTIVA 

¶ Una població menys qualificada ȟ ÓÏÂÒÅÔÏÔ ÅÎ ÌȭÛÍÂÉÔ ÄÅ ÌÁ ÆÏÒÍÁÃÉĕ ÕÎÉÖÅÒÓÉÔÛÒÉÁ ɉÁ ÆÁÖÏÒ ÄÅ 
Ìȭ&0Ɋ 

¶ 2/3 residents en edat de treballar no tenen estudis professionalitzadors  

¶ Es registra una millora en el seguiment dels estudis professionalitzadors els darrers anys , 
ÓÏÂÒÅÔÏÔ ÅÎ Ìȭ&0 É ÅÓÃÁÓÓÁÍÅÎÔ ÅÎ ÅÌÓ ÅÓÔÕÄÉÓ ÕÎÉÖÅÒÓÉÔÁÒÉÓ 

¶ Amb tot, el seguiment per part dels joves segueix sent menor  que el que es dóna a comarca o 
a la demarcació 
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MOBILITAT PER ESTUDIS I TREBALL 

PER ESTUDIS 

¶ El principal destí dels residents universitaris són els Campus de la UAB i de les universitats amb 
Campus a Barcelona ciutat (76,4%). Amb una distribució similar entre ambdós destins. 

¶ EÎ ÌȭÛÍÂÉÔ ÄÅ ÌÁ &0ȟ -ÏÌÌÅÔ ïÓ ÅÌ ÐÒÉÎÃÉÐÁÌ ÄÅÓÔþ ÄÅÌÓ ÒÅÓÉÄÅÎÔÓ, amb gairebé 1 de cada 3. 

¶ Barcelona té un paper molt més secundari, sent el destí de només el 17% del total. 

¶ !ÉØþȟ ÌȭÁÕÔÏÃÏÎÔÅÎÃÉĕ ÐÅÒ ÅÓÔÕÄÉÓ ÄÅ ÌȭÛÍÂÉÔ ïÓ ÍÏÌÔ ÅÌÅÖÁÄÁ ÅÎ ÒÅÌÁÃÉĕ Á Ìȭ&0Ȣ 

PER TREBALL 

¶ Hi ha una elevada autocontenció dels residents ocupats, amb gairebé el 50% de la població 
ÒÅÓÉÄÅÎÔ ÔÒÅÂÁÌÌÁÎÔ Á ÌȭÛÍÂÉÔ ÄȭÅÓÔÕÄÉ. 

¶ ρȾσ ÒÅÓÉÄÅÎÔÓ Á -ÏÌÌÅÔ ÄÅÌ 6ÁÌÌîÓ ÔÒÅÂÁÌÌÁ Á ÌÁ ÃÉÕÔÁÔ É ÅÌ υφȟυϷ Á ÌȭÛÍÂÉÔ ÄȭÅÓÔÕÄÉ. 

 

ESTRUCTURA PRODUCTIVA 
 

ACTIVITATS AMB MÉS PES EN TERMES D'OCUPACIÓ 

Mollet  ;ÍÂÉÔ Äȭ%ÓÔÕÄÉ 

Activitats sanitàries i de serveis socials 

Comerç al detall 

Activitats administratives i serveis auxiliars 

Comerç a l'engròs i intermediaris  

Química, farmacèutica., plàstic i refí petroli  

 

Química, farmacèutica, plàstic i refí petroli  

Comerç a l'engròs i intermediaris  

Transport i emmagatzematge 

Comerç al detall 

Metal·lúrgia i productes metàl·lics 

 

Aquests sectors en total sumen el 58,4% dels 
llocs de treball del municipi.  

Aquests sectors en total sumen el 46,6% dels 
ÌÌÏÃÓ ÄÅ ÔÒÅÂÁÌÌ ÄÅ ÌȭÛÍÂÉÔȢ 

Font: Actíva Prospect..  

 

¶ Hi ha una major ÏÒÉÅÎÔÁÃÉĕ ÄÅ ÌȭÅÓÔÒÕÃÔÕÒÁ ÐÒÏÄÕÃÔÉÖÁ ÄÅ -ÏÌÌÅÔ ÃÁÐ Á ÁÃÔÉÖÉÔÁÔÓ ÄÅÌ ÓÅÃÔÏÒ 
Serveis, davant del ÍÁÊÏÒ ÐÅÓ ÄÅÌ ÓÅÃÔÏÒ ÉÎÄÕÓÔÒÉÁÌ Á ÌÁ ÒÅÓÔÁ ÄÅ ÌȭÛÍÂÉÔ ÄȭÅÓÔÕÄÉ. 

¶ !Ì ÃÏÎÊÕÎÔ ÄÅ ÌȭÛÍÂÉÔȟ ÅÌÓ 3ÅÒÖÅÉÓ 3ÏÃÉÁÌÓ, els Serveis personals i els Serveis a la producció 
ÈÁÎ ÅÓÔÁÔ ÌÅÓ ÁÃÔÉÖÉÔÁÔÓ ÑÕÅ ÍïÓ ÈÁÎ ÃÒÅÓÃÕÔ ÅÎ ÔÅÒÍÅÓ ÄȭÏÃÕÐÁÃÉĕ, essent els únics sectors 

ÑÕÅ ÈÁÎ ÁÃÏÎÓÅÇÕÉÔ ÓÕÐÅÒÁÒ ÅÌÓ ÎÉÖÅÌÌÓ ÄȭÏÃÕÐÁÃÉĕ ÐÒÅ-crisi. 
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ESPECIALITZACIONS PRODUCTIVES 

Mollet  ;ÍÂÉÔ Äȭ%ÓÔÕÄÉ 

Divergeix ÄÅ ÌȭÅÓÔÒÕÃÔÕÒÁ ÐÒÏÄÕÃÔÉÖÁ ÄÅÌ ÓÅÕ 
entorn proper, amb un teixit productiu més 
orientat als Serveis  

EÌÅÖÁÔ ÇÒÁÕ ÄȭÅÓÐÅÃÉÁÌÉÔÚÁÃÉĕ del Vallès 
Oriental en activitats com la Química, 
farmacèutica., els Minerals no metàl·lics, la 
Metal·lúrgia i els Prod uctes informàtics, 
electr ònics i òptics  

Major especialització productiva en Activitats  
sanitàries, Educació, Activitats  
Administratives, Immobiliàries, Comerç.  

Major especiali tzació productiva en la 
fabricació de Materials de transport i en el 
sector logístic  

Font: Actíva Prospect.. q 

 

 

,ȭOFERTA DE FORMACIÓ 

 

OFERTA DE FORMACIÓ PROFESSIONAL INICIAL 

  
6ÅÎÔÁÌÌ ÆÏÒëÁ ÁÍÐÌÉ ÄȭÅÓÐÅÃÉÁÌÉÔÁÔÓ ÄÅ ÆÏÒÍÁÃÉĕ 

concentrada sobretot a Mollet.  

10 dels 35 cicles formatius de formació 
professional són en modalitat DUAL  

Destacada ÃÏÎÃÅÎÔÒÁÃÉĕ ÄȭÏÆÅÒÔÁ ÆÏÒÍÁÔÉÖÁ ÅÎ 

les especialitats:  

Hostaleria i restauració a Montornès del Vallès  

Informàtica a Parets del Vallès   

Logística a Santa Perpètua de Mogoda 

Química  i Sanitat (amb Seguretat i medi ambient) 

a Mollet del Vallès  

 

Cicles de Grau Mig sense continuïtat a Grau 
Superior Á ÌȭÛÍÂÉÔ ÄȭÅÓÔÕÄÉȡ  

Hosteleria i turisme  

Informàtica i comunicacions  
Font: Actíva Prospect.. q 

 

OFERTA DE CERTIFICATS DE PROFESSIONALITAT 

 
EÌÅÖÁÄÁ ÃÏÎÃÅÎÔÒÁÃÉĕ ÅÎ ÌÅÓ ÆÁÍþÌÉÅÓ ÐÒÏÆÅÓÓÉÏÎÁÌÓ Äȭ!ÄÍÉÎÉÓÔÒÁÃÉĕ É 'ÅÓÔÉĕ É ÄÅ #ÏÍÅÒë É 

Màrqueting.  

CÏÎÃÅÎÔÒÁÃÉĕ ÄÅ ÌȭÏÆÅÒÔÁ entre Ìȭ!ÊÕÎÔÁÍÅÎÔ ÄÅ -ÏÌÌÅÔ ɉ%-&/  -ÏÌÌÅÔɊ É Ìȭ%ÓÃÏÌÁ 3ÁÎÔ 'ÅÒÖÁÓÉ, 

especialitzada en Química.  

Font: Actíva Prospect.. q 
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3 Síntesi de les 
necessitats 
detectades 
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Es presenten a continuació les necessitats detectades de perfils professionals, formació i competències 

associades que han destacant tant les empreses com els operadors de formació i les administracions 

ÐĭÂÌÉÑÕÅÓ ÐÅÒ ÃÁÄÁ ÕÎ ÄÅÌÓ ÓÅÃÔÏÒÓ ÄȭÁÃÔÉÖÉÔÁÔ ÅÃÏÎĔÍÉÃÁ ÔÒÅÂÁÌÌÁÔÓ ÅÎ ÅÌ ÍÁÒÃ ÄÅÌÓ ψ ÆĔÒÕÍÓ ÄÅ ÄÅÂÁÔ 

celebrats entre els dies ςρ ÄȭÁÂÒÉÌ É ρτ ÄÅ ÍÁÉÇ ÄÅ ςπςρȢ 

 

MANCANCES GENERALS 

1. Falta de pràctica al finalitzar la formació  

$ÉÆÉÃÕÌÔÁÔÓ ÐÅÒ Á ÌÁ ÉÎÃÏÒÐÏÒÁÃÉĕ ÄȭÅÓÔÕÄÉÁÎÔÓ ÅÎ la realització de pràctiques (mitja jornada, limitació de 
les tasques a realitzar, poques hores en el cas de la Formació Ocupacional, falta de preparació dels 
Comandaments de les PIMEs, dificultats logístiques, expectatives dels alumnes, etc.) 

 

2. Mancances en competències transversals  

Á Habilitats comunicatives 
Á Anglès en persones amb CFGM i CFGS 
Á Atenció al Client 
Á Competències digitals (amb matisos en els diferents sectors) 
Á Autonomia 
Á Planificació 
Á Adaptació al canvi 
Á Treball en equip 

 
 

FALTA DȭOFERTA DE TREBALLADORS/ ES AMB LA FORMACIÓ ADEQUADA 

!ÑÕÅÓÔÅÓ ÍÁÎÃÁÎÃÅÓ ÐÏÄÅÎ ÓÅÒ ÄÅÇÕÄÅÓ Á ÕÎÁ ÆÁÌÔÁ ÄȭÏÆÅÒÔÁ ÆÏÒÍÁÔÉÖÁȟ ÆÁÌÔÁ ÄȭÅÓÔÕÄÉÁÎÔÓ ÍÁÔÒÉÃÕÌÁÔÓȾÅÓ 
o a la combinació dels dos factors. Els perfils més demandants són els següents: 

1. CFGM Atenció a les persones amb dependència 

2. Grau Infermeria 

3. Professions de logística en general 

4. Conductors/es de vehicles pesants  

5. Auxiliars de magatzem 

6. Perfils relacionats amb la Industria 4.0: mecatrònica, automatització i robòtica, fabricació 
mecànica, realitat augmentada 

7. Peó càrnic / Treballador/a de carnisseria 

8. CFGS Electricitat i electrònica 

9. Mecànic de vehicles elèctrics (baix i alt voltatge) 



Mapa i Pla Formatiu de Mollet del Vallès i el Baix Vallès  10 

Informe final 

10. Perfils digitals: analistes / programadors/es de Dades, Tècnics/ques Ciberseguretat, 
Tècnics/ques electrònics amb programació, Tècnics/ques audiovisuals (entorns interactius, 
gamificació, animació 3D, apps) 

11. Electromecànic de vehicles industrials 

 

CURRÍCULUMS FORMATIUS DESFASATS I DIFICULTATS DE FORMAR EN NOVES 

TECNOLOGIES 

1. 3ȭÈÁÎ ÉÄÅÎÔÉÆÉÃÁÔ desajustos en els següents currículums formatius : 

Á !ÕØÉÌÉÁÒ ÄȭÉÎÆÅÒÍÅÒÉÁȢ  

Á FP Dual de logística i transport ( i també els certificats de professionalitat ÄÅ ÌȭÛÍÂÉÔɊ 

2. En totes les professions relacionades amb la Industria 4.0  s'identifiquen dificultats dels centres 
de formació per a disposar de maquinària i instal·lacions actualitzades  per a les pràctiques 
curriculars. 

3. En matriceria i control  numèric.  

 

DIFICULTATS EN LA FORMACIÓ OCUPACIONAL 

1. #ÏÎÓÔÁ ÄȭÕÎ Óistema de finançament molt rígid que dificulta una adaptació ràpida de 
ÌȭÏÆÅÒÔÁ Á ÌÁ ÄÅÍÁÎÄÁ ÒÅÁÌ ÄÅ ÌÅÓ ÅÍÐÒÅÓÅÓ. 

2. %Ì ÂÁÉØ ÎÏÍÂÒÅ ÄȭÈÏÒÅÓ ÄÅ ÐÒÛÃÔÉÑÕÅÓ ÃÕÒÒÉÃÕÌÁÒÓ a empreses, dificultat  de trobar 
empreses interessades en acollir alumnes de la formació ocupacional en pràctiques . 

3. Es detecta un desconeixement mutu entre empreses i operadors de formació, en molts 
àmbits  de la formació ocupacional.  
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4 Propostes  i 
priorització  
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En aquest apartat es fa uns síntesi del conjunt de propostes de línies i accions a incloure al Pla de Formació 
debatudes i prioritzades als vuit fòrums sectorials celebrats, revisades, ampliades i validades pel Grup 
Motor. En primer lloc es fa una agrupació en grans àmbits o línies de treball i tot seguit, la relació de 
ÐÒÏÊÅÃÔÅÓ Ï ÁÃÃÉÏÎÓ ÐÒÏÐÏÓÁÄÅÓ ÁÍÂ ÌȭÏÂÊÅÃÔÉÕ ÄÅ ÍÉÎÉÍÉÔÚÁÒ ÌÅÓ ÎÅÃÅÓÓÉÔÁÔÓ ÄÅÔÅÃÔÁÄÅÓȢ  

 

LÍNIA 1. REFORÇ DE COMPETÈNCIES BÀSIQUES: ATENCIÓ AL CLIENT, 
ANGLÈS I HABILITATS COMUNICATIVES 

Acció 1.1. Formació en atenció al client  

Acció 1.2. Formació dȭ!ÎÇÌîÓ 

Acció 1.3. Millora de les habilitats comunicatives  (Pla Educatiu de ciutat)  

Acció 1.4. Incorporar metodologies que permetin desenvolupar les competències 
transversals (soft skills) en la formació p rofessionalitzadora  

 

LÍNIA 2.FORMACIONS ESPECÍFIQUES A IMPULSAR A CURT TERMINI 
PER RESPONDRE A NECESSITATS IMMEDIATES 

Acció 2.1. Formació i assessorament individualitzat per la digitalització del comerç, disposar 
de botiga en línia i Äȭestratègia comercial  digital  

Acció 2.2. Adaptació curricular de formació professionalitzadora a les necessitats del 
mercat, en els àmbits de logística, c iberseguretat, metall i química  

 

LÍNIA 3. PRÀCTIQUES LABORALS 

Acció 3.1. Servei de suport a la realització de pràctiques en  empreses 

!ÃÃÉĕ σȢςȢ 0ÒÏÔÏÃÏÌ ÃÏÍĭ ÁÄÒÅëÁÔ Á ÅÍÐÒÅÓÅÓ ÐÅÒ ÌȭÁÃÏÌÌÉÄÁ ÄȭÁÌÕÍÎÅÓ ÅÎ ÐÒÛÃÔÉÑÕÅÓ 

Acció 3.3. Estades de pràctiques o jornades de pràctiques motivacionals per conèixer els 
contextos reals de treball i ajustar les expectatives  dels alumnes a les professions  

Acció 3.4. Incrementar la formació professiona l dual bonificada al territori  
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LÍNIA 4: FOMENT DE LES VOCACIONS, ATRACCIÓ I FORMACIÓ DE 

TALENT PER NODRIR LA MANCA DE TREBALLADORS/ES EN SECTORS 
AMB ALTA DEMANDA  

Acció 4.1. Jornades de portes obertes a empreses i centres de formació per fomentar les 
ÖÏÃÁÃÉÏÎÓ ÄȭÉÎÆÅÒÍÅÒÉÁȟ ÍÅÔÁÌÌ É automoció, logística i comerç  i les noves professions 
(indústria 4.0, ciberseguretat,  perfils digitals,  audiovisuals, instal·lacions renovables)  

Acció 4.2. Millora d Å ÌȭÏÒÉÅÎÔÁÃió acadèmica i professional de les persones  joves (ESO i 
educació post -obligatòria ) amb la participació de les seves famílies sobre els sectors clau al 
ÔÅÒÒÉÔÏÒÉ ɉØÁÒØÁ ÄȭÏÒÉÅÎÔÁÃÉĕȟ ÆÉÒÁ ÄȭÏÒÉÅÎÔÁÃÉĕ É ÃÏÎÅÉØÅÍÅÎÔ ÄÅ ÌȭÏÆÅÒÔÁ ÆÏÒÍÁÔÉÖÁ ÁÌ 
terr itori ) 

Acció 4.3. Coneixement del territori i del mercat de treball per part dels docents  

 

LÍNIA 5. CONSOLIDAR ELS CENTRES DE FORMACIÓ EN ELS SECTORS 
CLAU DEL TERRITORI COM ESPAIS DE REFERÈNCIA DE LES 

PROFESSIONS $ȭ!15%343 SECTORS. 

Acció 5.1. Esdevenir territori de referència en la formació del químic -farmacèutic  

Acció 5.2. Impulsar un Hub formatiu sociosanitari  

Acció 5.3. 0ÏÔÅÎÃÉÁÒ ÅÌ ÔÅÒÒÉÔÏÒÉ ÅÎ ÌȭÛÍÂÉÔ ÄÅÌ ÖÅÈÉÃÌÅ ÅÌîÃÔÒÉÃ 

Acció 5.4. !ÒÔÉÃÕÌÁÒ ÕÎÁ ØÁÒØÁ ÄȭÅÓÐÁÉÓ ÐÅÒ ÌÁ ÆÏÒÍÁÃÉĕ ÅÎ ÌÅÓ ÉÎÓÔÁÌɇÌÁÃÉÏÎÓ É ÓÅÕÓ 
ÄȭÅÍÐÒÅÓÅÓ ÔÒÁÃÔÏÒÅÓ ÄÅÌ ÔÅÒÒÉÔÏÒÉ  

 

LÍNIA 6. PROGRAMACIÓ COORDINADA EN EL TERRITORI DE FORMACIÓ 
OCUPACIONAL I CONTÍNUA $ȭ!,4! DEMANDA 

Acció 6.1. Crear taula de treball per programar  conjuntament formació 
ocupacional i contínua al territori, implicant al SOC  

Acció 6.2. Dissenyar oferta de formació ocupacional i contínua dirigida als llocs de 
treball amb una alta demanda, present i futura al territori:  

Á Instal·lacions energies renovabl es  
Á Tècnics/es de Ciberseguretat per PIMES   
Á Treballadors/es SAD  
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LÍNIA 7: GOVERNANÇA I GESTIÓ DE LA FORMACIÓ PROFESSIONAL AL 

TERRITORI 

Acció 7.1. AÇÅÎÔ ÄȭOcupació pel Desenvolupament Local especialitzat en la 
formació professionalitzadora al territori.  

Acció 7.2. Taula per la coordinació, la planificació i desplegament de la formació  
(inicial, ocupacional i contínua)  al territori en els sectors clau.  

Acció 7.3. Consolidar els fòrums sectorials com espais de trobada , de detecció de 
necessitats empresari als i ÐÅÒ Ìȭencaix de la formació planificada  (inicial, 
ocupacional i contínua) , donant resposta  a les necessitats detectades, entre les 
empreses de cada sector i els operadors de formació del territori  

Acció 7.4. Millora r el coneixement i el posicionament dels Serveis Locals 
Äȭ/ÃÕÐÁÃÉĕ ÅÎÔÒÅ ÌÅÓ ÅÍÐÒÅÓÅÓ ÄÅÌ ÔÅÒÒÉÔÏÒÉ ÃÏÍ Á ÁÇÅÎÔÓ ÄȭÉÎÔÅÒÍÅÄÉÁÃÉĕ 

Acció 7.5Ȣ -ÅÔÏÄÏÌÏÇÉÁ ÄȭÏÒÉÅÎÔÁÃÉĕ É ÉÎÔÅÒÍÅÄÉÁÃÉĕ ÌÁÂÏÒÁÌ ÂÁÓÁÄÁ ÅÎ 
competències  

Acció 7.6. -ÅÓÕÒÅÓ ÃÏÍÐÌÅÍÅÎÔÛÒÉÅÓ ÄȭÈÁÒÍÏÎÉtzació dels horaris del transport 
públic amb els horaris lectius dels centres de formació professional del territori 
ÐÅÒ ÁÆÁÖÏÒÉÒ ÌȭÁÃÃïÓ É ÓÅÇÕÉÍÅÎÔ ÄÅÌÓ ÃÉÃÌÅÓ ÆÏÒÍÁÔÉÕÓ 

 

PRIORITZACIÓ  
%Î ÅÌ ÑÕÁÄÒÅ ÑÕÅ ÈÉ ÈÁ Á ÃÏÎÔÉÎÕÁÃÉĕ ÓȭÈÁÎ ÉÄÅÎÔÉÆÉÃÁÔ ÌÅÓ ÁÃÃÉÏÎÓ Á incloure al Pla prioritzades, atenent a 

dos criteris:  

Á 11 accions que es consideren prioritàries dur-se a terme i ser el nucli del Pla de Formació 

Á 11 accions que es consideren prioritàries i realitzables en els dos propers anys (2021-2023) 

En base a les votacions de priorització dels membres del Grup -ÏÔÏÒȟ ÓȭÈÁ ÐÕÎÔÅÊÁÔ ÅÎ ÃÏÌÏÒ ÖÅÒÄ  

XÁÑÕÅÌÌÅÓ ÁÃÃÉÏÎÓ ÑÕÅ ÈÁÎ ÃÏÍÐÔÁÔ ÁÍÂ ÕÎ ÅÌÅÖÁÔ ÇÒÁÕ ÄȭÁÃÏÒÄ ÓÕÐÅÒÉÏÒ ÁÌ υυϷȠ É ÅÎ ÓÅÇÏÎ ÔÅÒÍÅȟ ÅÎ 

color taronja X la que han aconseguit un acord del 44%.   

6 accions prioritzades amb elevat acord (ÄȭÅÎÔÒÅ ÅÌ υυ,5% i el 66,6%) destacades amb la icona. 
5 accions prioritzades amb cert acord (del 44,4%) destacades amb la icona. 
,Á ÐÒÉÏÒÉÔÚÁÃÉĕ ÔÁÍÂï ÓȭÈÁ ÃÏÍÐÌÅÔÁÔ ÁÍÂ ÌÁ ÉÎÃÏÒÐÏÒÁÃÉĕ ÄȭÁÃÃÉÏÎÓ ÐÒÉÏÒÉÔÚÁÄÅÓ ÅÎ ÅÌ Óþ ÄÅÌ ÇÒÕÐ ÄÅ 

treball específic de formació professional del Consell Econòmic i Social de Mollet del Vallès,  marcades 

amb X.
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Línies             Accions 
Accions 

prioritàries 
del Pla  

Accions 
prioritàries 
a realitzar 
2021-2023 

LÍNIA 1. REFORÇ DE COMPETÈNCIES 
BÀSIQUES 

Acció 1.1. Formació en atenció al client  X 

!ÃÃÉĕ ρȢςȢ &ÏÒÍÁÃÉĕ Äȭ!ÎÇÌîÓ  X 

Acció 1.3. Millora de les habilitats comunicatives (Pla Educatiu de ciutat) 
 

X 

Acció 1.4. Incorporar metodologies que permetin desenvolupar les competències 
transversals (soft skills) en la formació professionalitzadora 

X X 

LÍNIA 2.FORMACIONS ESPECÍFIQUES A 
IMPULSAR A CURT TERMINI PER 
RESPONDRE A NECESSITATS IMMEDIATES 

Acció 2.1. Formació i assessorament individualitzat per la digitalització del comerç, 
ÄÉÓÐÏÓÁÒ ÄÅ ÂÏÔÉÇÁ ÅÎ ÌþÎÉÁ É ÄȭÅÓÔÒÁÔîÇÉÁ ÃÏÍÅÒÃÉÁÌ ÄÉÇÉÔÁÌ 

X X 

Acció 2.2. Adaptació curricular de formació professionalitzadora a les necessitats del 
mercat, en els àmbits de logística, ciberseguretat, metall i química 

X  

LÍNIA 3. PRÀCTIQUES LABORALS 

Acció 3.1. Servei de suport a la realització de pràctiques en empreses 
X X 

!ÃÃÉĕ σȢςȢ 0ÒÏÔÏÃÏÌ ÃÏÍĭ ÁÄÒÅëÁÔ Á ÅÍÐÒÅÓÅÓ ÐÅÒ ÌȭÁÃÏÌÌÉÄÁ ÄȭÁÌÕÍÎÅÓ ÅÎ ÐÒÛÃÔÉÑÕÅÓ 
  

Acció 3.3. Estades de pràctiques o jornades de pràctiques motivacionals per conèixer 
els contextos reals de treball i ajustar les expectatives dels alumnes a les professions 

  

Acció 3.4. Incrementar la formació professional dual bonificada al territori 
X  
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Línies i accions 
Accions 

prioritàries 
del Pla  

Accions 
prioritàries 
a realitzar 
2021-2023 

LÍNIA 4: FOMENT DE LES VOCACIONS, 
ATRACCIÓ I FORMACIÓ DE TALENT PER 
NODRIR LA MANCA DE TREBALLADORS/ES 
EN SECTORS AMB ALTA DEMANDA  

Acció 4.1. Jornades de portes obertes a empreses i centres de formació per fomentar 
ÌÅÓ ÖÏÃÁÃÉÏÎÓ ÄȭÉÎÆÅÒÍÅÒÉÁȟ ÍÅÔÁÌÌ É ÁÕÔÏÍÏÃÉĕȟ ÌÏÇþÓÔÉÃÁ É ÃÏÍÅÒë É ÌÅÓ ÎÏÖÅÓ 
professions (indústria 4.0, ciberseguretat, perfils digitals, audiovisuals, instal·lacions 
renovables) 

X  

!ÃÃÉĕ τȢςȢ -ÉÌÌÏÒÁ ÄÅ ÌȭÏÒÉÅÎÔÁÃÉĕ ÁÃÁÄîÍÉÃÁ É ÐÒÏÆÅÓÓÉÏÎÁÌ ÄÅ ÌÅÓ ÐÅÒÓÏÎÅÓ ÊÏÖÅÓ ɉ%3/ 
i educació post-obligatòria) amb la participació de les seves famílies sobre els sectors 
ÃÌÁÕ ÁÌ ÔÅÒÒÉÔÏÒÉ ɉØÁÒØÁ ÄȭÏÒÉÅÎÔÁÃÉĕɊ 

X X 

Acció 4.3. Coneixement del territori i del mercat de treball per part dels docents  
X X 

LÍNIA 5. CONSOLIDAR ELS CENTRES DE 
FORMACIÓ EN ELS SECTORS CLAU DEL 
TERRITORI COM ESPAIS DE REFERÈNCIA 
DE LES PROFESSIONS $ȭ!15%343 SECTORS. 

 

Acció 5.1. Esdevenir territori de referència en la formació del químic-farmacèutic 
  

Acció 5.2. Impulsar un Hub formatiu sociosanitari X  

!ÃÃÉĕ υȢσȢ 0ÏÔÅÎÃÉÁÒ ÅÌ ÔÅÒÒÉÔÏÒÉ ÅÎ ÌȭÛÍÂÉÔ ÄÅÌ ÖÅÈÉÃÌÅ ÅÌîÃÔÒÉÃ 
  

!ÃÃÉĕ υȢτȢ !ÒÔÉÃÕÌÁÒ ÕÎÁ ØÁÒØÁ ÄȭÅÓÐÁÉÓ ÐÅÒ ÌÁ ÆÏÒÍÁÃÉĕ ÅÎ ÌÅÓ ÉÎÓÔÁÌɇÌÁÃÉÏÎÓ É ÓÅÕÓ 
ÄȭÅÍÐÒÅÓÅÓ ÔÒÁÃÔÏÒÅÓ ÄÅÌ ÔÅÒÒÉÔÏÒÉ  
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Línies i accions 
Accions 

prioritàries 
del Pla  

Accions 
prioritàries 
a realitzar 
2021-2023 

LÍNIA 6. PROGRAMACIÓ COORDINADA EN 
EL TERRITORI DE FORMACIÓ 
/#50!#)/.!, $ȭ!,4! $%-!.$! 

Acció 6.1. Crear taula de treball per programar conjuntament formació ocupacional 
al territori, implicant al SOC 

X X 

Acció 6.2. Dissenyar oferta de formació ocupacional dirigida als llocs de treball amb 
una alta demanda, present i futura al territori:  

Á Instal·lacions energies renovables,  
Á Tècnics/es de Ciberseguretat per PIMES,   
Á Treballadors/es SAD 

X  

LÍNIA 7: GOVERNANÇA I GESTIÓ DE LA 
FORMACIÓ PROFESSIONAL AL TERRITORI 

!ÃÃÉĕ χȢρȢ !ÇÅÎÔ Äȭ/ÃÕÐÁÃÉĕ ÐÅÌ $ÅÓÅÎÖÏÌÕÐÁÍÅÎÔ ,ÏÃÁÌ ÅÓÐÅÃÉÁÌÉÔÚÁÔ ÅÎ ÌÁ ÆÏÒÍÁÃÉĕ 
professionalitzadora al territori.  

  

Acció 7.2. Taula per la coordinació, la planificació i desplegament de la formació al 
territori en els sectors clau.  

X X 

Acció 7.3. Consolidar els fòrums sectorials com espais de trobada, de detecció de 
ÎÅÃÅÓÓÉÔÁÔÓ ÅÍÐÒÅÓÁÒÉÁÌÓ É ÐÅÒ ÌȭÅÎÃÁÉØ ÄÅ ÌÁ formació planificada, donant resposta a 
les necessitats detectades, entre les empreses de cada sector i els operadors de 
formació del territori  

X X 

!ÃÃÉĕ χȢτȢ -ÉÌÌÏÒÁÒ ÅÌ ÃÏÎÅÉØÅÍÅÎÔ É ÅÌ ÐÏÓÉÃÉÏÎÁÍÅÎÔ ÄÅÌÓ 3ÅÒÖÅÉÓ ,ÏÃÁÌÓ Äȭ/ÃÕÐÁÃÉĕ 
entre les empreses deÌ ÔÅÒÒÉÔÏÒÉ ÃÏÍ Á ÁÇÅÎÔÓ ÄȭÉÎÔÅÒÍÅÄÉÁÃÉĕ 

 X 

!ÃÃÉĕ χȢυȢ -ÅÔÏÄÏÌÏÇÉÁ ÄȭÏÒÉÅÎÔÁÃÉĕ É ÉÎÔÅÒÍÅÄÉÁÃÉĕ ÌÁÂÏÒÁÌ ÂÁÓÁÄÁ ÅÎ ÃÏÍÐÅÔîÎÃÉÅÓ 
 X 

!ÃÃÉĕ χȢφȢ -ÅÓÕÒÅÓ ÃÏÍÐÌÅÍÅÎÔÛÒÉÅÓ ÄȭÈÁÒÍÏÎÉÔÚÁÃÉĕ ÄÅÌÓ ÈÏÒÁÒÉÓ ÄÅÌ ÔÒÁÎÓÐÏÒÔ 
públic amb els horaris lectius dels centres de formació professional del territori per 
ÁÆÁÖÏÒÉÒ ÌȭÁÃÃïÓ É ÓÅÇÕÉÍÅÎÔ ÄÅÌÓ ÃÉÃÌÅÓ ÆÏÒÍÁÔÉÕÓ 
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5 Accions finals 
Pla de formació  
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%Î ÁÑÕÅÓÔ ÁÐÁÒÔÁÔ ÓȭÉÎÃÌouen les accions que formaran part del pla de formació el qual elaborarà una fitxa 
per cada una de les accions prioritzades.  

 

LÍNIA 1. REFORÇ DE COMPETÈNCIES BÀSIQUES: ATENCIÓ AL CLIENT, ANGLÈS I  

HABILITATS COMUNICATIVES 

Acció 1.1. Formació en atenció al client  

!ÃÃÉĕ ρȢςȢ &ÏÒÍÁÃÉĕ Äȭ!ÎÇÌîÓ 

Acció 1.3. Millora de les habilitats comunicatives (Pla Educatiu de ciutat)  

Acció 1.4. Incorporar metodologies que permetin desenvolupar les competències 
transversals (soft  skills) en la formació professionalitzadora  

 

LÍNIA 2.FORMACIONS ESPECÍFIQUES A IMPULSAR A CURT TERMINI PER RESPONDRE A 

NECESSITATS IMMEDIATES 

Acció 2.1. Formació i assessorament individualitzat per la digitalització del comerç, disposar 
de botiga en línia  É ÄȭÅÓÔÒÁÔîÇÉÁ ÃÏÍÅÒÃÉÁÌ ÄÉÇÉÔÁÌ 

Acció 2.2. Adaptació curricular de formació professionalitzadora a les necessitats del 
mercat, en els àmbits de logística, ciberseguretat, metall i química  

 

LÍNIA 3. PRÀCTIQUES LABORALS 

Acció 3.1. Servei de suport a la realització de pràctiques en empreses  

 

LÍNIA 4: FOMENT DE LES VOCACIONS, ATRACCIÓ I  FORMACIÓ DE TALENT PER NODRIR LA 

MANCA DE TREBALLADORS/ES EN SECTORS AMB ALTA DEMANDA  

Acció 4.1. Jornades de portes obertes a empreses i centres de formació per fomentar les 
ÖÏÃÁÃÉÏÎÓ ÄȭÉÎÆÅÒÍÅÒÉÁ i cures, metall i automoció, logística i comerç i les noves professions 
(indústria 4.0, ciberseguretat,  perfils digitals,  audiovisuals, instal·lacions r enovables)  

!ÃÃÉĕ τȢςȢ -ÉÌÌÏÒÁ ÄÅ ÌȭÏÒÉÅÎÔÁÃÉĕ ÁÃÁÄîÍÉÃÁ É ÐÒÏÆÅÓÓÉÏÎÁÌ ÄÅ ÌÅÓ ÐÅÒÓÏÎÅÓ ÊÏÖÅÓ ɉ%3/ É 
educació post -obligatòria) amb la participació de les seves famílies sobre els sectors clau al 
ÔÅÒÒÉÔÏÒÉ ɉØÁÒØÁ ÄȭÏÒÉÅÎÔÁÃÉĕȟ ÆÉÒÁ ÄȭÏÒÉÅÎÔÁÃÉĕ É ÃÏÎÅÉØÅÍÅÎÔ ÄÅ ÌȭÏÆÅÒÔÁ ÆÏÒÍÁÔÉÖÁ ÁÌ 
territori ) 

Acció 4.3. Coneixement del territori i del mercat de treball per part dels docents  

 



 

Mapa i Pla Formatiu de Mollet del Vallès i el Baix Vallès  20 

Informe final  

LÍNIA 5. CONSOLIDAR ELS CENTRES DE FORMACIÓ EN ELS SECTORS CLAU DEL TERRITORI 
COM ESPAIS DE REFERÈNCIA DE LES PROFESSIONS $ȭ!15%343 SECTORS. 

Acció 5.2. Impulsar un Hub formatiu sociosanitari  

 

LÍNIA 6. PROGRAMACIÓ COORDINADA EN EL TERRITORI DE FORMACIÓ OCUPACIONAL I  

CONTÍNUA $ȭ!,4! DEMANDA 

Acció 6.1. Crear taula de treball per programar conjuntament formació 
ocupacional i contínua al territori, implicant al SOC  

Acció 6.2. Dissenyar oferta de formació ocupacional i contínua dirigida als llocs de 
treball amb una alta demanda, present i futura al territori:  

Á Instal·lacions energies renovables,  
Á Tècnics/es de Ciberseguretat per PIMES,   
Á Tr eballadors/es SAD,  

 

LÍNIA 7: GOVERNANÇA I  GESTIÓ DE LA FORMACIÓ PROFESSIONAL AL TERRITORI 

Acció 7.2. Taula per la coordinació, la planificació i desplegament de la formació  
(inicial, ocupacional i contínua)  al territori en els sectors clau.  

Acció 7.3. Consolidar els fòrums sectorials com espais de trobada, de detecció de 
ÎÅÃÅÓÓÉÔÁÔÓ ÅÍÐÒÅÓÁÒÉÁÌÓ É ÐÅÒ ÌȭÅÎÃÁÉØ ÄÅ ÌÁ ÆÏÒÍÁÃÉĕ ÐÌÁÎÉÆÉÃÁÄÁ (inicial, 
ocupacional i contínua) , donant resposta a les necessitats detectades, entre les 
empreses de cada sector i els operadors de formació del territori  

Acció 7.4. Millorar el coneixement i el posicionament dels Serveis Locals 
Äȭ/ÃÕÐÁÃÉĕ ÅÎÔÒÅ ÌÅÓ ÅÍÐÒÅÓÅÓ ÄÅÌ ÔÅÒÒÉÔÏÒÉ ÃÏÍ Á ÁÇÅÎÔÓ ÄȭÉÎÔÅÒÍÅÄÉÁÃÉĕ 

!ÃÃÉĕ χȢυȢ -ÅÔÏÄÏÌÏÇÉÁ ÄȭÏÒÉÅÎÔÁÃÉĕ É ÉÎÔÅÒÍÅÄÉÁÃÉĕ ÌÁÂÏÒÁÌ ÂÁÓÁÄÁ ÅÎ 
competències  
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RELACIÓ DE PERSONES I ORGANITZACIONS PARTICIPANTS 

SERVEIS LOCALS Dȭ/CUPACIÓ I OPERADORS DE FORMACIÓ 

Empresa o institució Nom i cognoms Càrrec Núm. 
Participacions 

Ajuntament de La Llagosta Trini Ruiz Tècnica de Promoció econòmica i Ocupació 1 

Ajuntament de Mollet del Vallès Abel García Cap d'Esports 1 
 

Patricia Alonso Tècnica d'organització i desenvolupament 
de persones 

1 

Ajuntament de Parets del Vallès Mariantònia Manzanares Responsable Servei d'Ocupació 2 

Ajuntament de Polinyà Laura Joanpera Tècnica d'empresa 1 

Ajuntament de Santa Perpètua de 
Mogoda 

Francisco José Dominguez AODL Tècnic Impuls Transició energètica 
Riera de Caldes 

1 

APEC Granollers Esther Corredor Responsable de Formació 1 

EMFO Mollet Esther Ramos Responsable del Servei d'Empresa 3 
 

Marta Llauradó Equip d'EMFO 2 
 

Maria-Mercè Latre Tècnica de reempresa 2 

IDFO - UGT Nathalie Tirot Coordinadora 3 

Institut Aiguaviva Sergio Galeote Cap d'Estudis 1 

Institut Gallecs Alberto Gutiérrez Cap del Departament de Sanitat 1 
 

Lara Navarro Coordinadora de Cicles Formatius 1 
 

Vanessa Quintanilla Cap de Departament de Serveis a la 
comunitat 

1 

Institut Marta Mata Sílvia Candelich Cap d'Estudis 1 

Institut Mollet del Vallès Albert Roldán Professor 1 
 

Miguel Angel Tornay Cap de Departament 1 
 

Bibiana Cabrera Secretària 1 

Institut Sant Gervasi Marta Rodríguez Àrea d'empresa i gestora de formació 2 

PIMEC Comerç Carles Gironès President 1 

PIMEC Joves Josep Soto President i Membre executiu 1 
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TEIXIT EMPRESARIAL 

Empresa o institució Nom i cognoms Càrrec Núm. 
Participacions 

Apper Outsourcing, S.L. Xavier Palou Administrador  1 

Assocació d'Instal·ladors del Vallès Oriental Cristobal del Caño President 1 

Barnaglass, S.A. Raul Tenorio Cap d'Expedicions 1 

Ca n'Arimon Moisés Parra Direcció 1 

Dinàmics Esports SCCL Gemma Muñoz Direcció 1 

Dmovo Analytics, S.L. Pere San Martín Director General 1 

EcoBlvrd (EcoBoulevard) Xavi Górriz Director de Projectes 1 

Empreses IMAN Lluís Figuerola Responsable de negoci 1 

Estyofi Sagalés Carla Barrios Tècnica de Recursos Humans 1 

Ferrimax Eva Arias Responsable de RRHH 1 

Fondese, S.L. Neus Roig Responsable de RRHH 1 

Forn i pastisseria Prat Ivette Prat Direcció 1 

Fundació Sanitària Mollet Esther Moya Directora de Persones 1 

Grup Alimentari Disteco, S.A. Ignacio Pastor Gerent 1 

Grup Sagalès Albert López Director de RRHH 1 

Henkel Iberica Ingrid Sala Departament de contractació i RRHH 1 

ICIL Xavier Rius Director 1 

Idneo Technologies Marta Balsells Departament de contractació i RRHH 1 

International Travel Consulting Gloria Viñals Direcció 1 

JEM Indústries Metal·lúrgiques Sergio González Coordinador d'alumnes de pràctiques 1 

Lucta, S.A. Silvia Fernández Cap de RRHH 1 

Perifferics Carlos Cabrera Tècnic 1 

 Pedro Farre Docent 1 

Residència Les Masies de Mollet Elisabet Mesa Directora 1 

Sagalés Almudena Velasco Departament de Qualitat 1 

 Eduard Mur Director Tècnic 1 

 Gilsa Broatch Departament de Recursos Humans 1 

Sancor Transformadores, S.L. Àlvaro Sànchez Administrador  1 

Suara Cooperativa Andreu Villalba Director Sad Mollet 1 

 



 

Mapa i Pla Formatiu de Mollet del Vallès i el Baix Vallès  24 

Informe final  

FÒRUMS SECTORIALS REALITZATS 

1. TURISME, COMERÇ I OCI  

Objectius i metodologia de la sessió 

,Á ÓÅÓÓÉĕ ÅÓ ÐÏÒÔÁ Á ÔÅÒÍÅ ÄÉÍÅÃÒÅÓ ςρ ÄȭÁÂÒÉÌ Á ÔÒÁÖïÓ ÄÅ ÌÁ ÐÌÁÔÁÆÏÒÍÁ :ÏÏÍȟ amb una durada 

ÄȭÁÐÒÏØÉÍÁÄÁÍÅÎÔ ÄÕÅÓ ÈÏÒÅÓ ÅÎÔÒÅ ÌÅÓ πωȡσπ É ÌÅÓ ρρȡσπȢ 

! ÌÁ ÓÅÓÓÉĕ ÐÁÒÔÉÃÉÐÅÎ ÐÅÒÓÏÎÅÓ É ÒÅÐÒÅÓÅÎÔÁÔÓ ÄȭÅÍÐÒÅÓÅÓ Ï ÁÄÍÉÎÉÓÔÒÁÃÉÏÎÓ ÐĭÂÌÉÑÕÅÓ ÑÕÅ ÐÒÏÍÏÕÅÎ 

ÆÏÒÍÁÃÉĕ É ÅÍÐÒÅÓÅÓ ÄÅÌÓ ÓÅÃÔÏÒÓ ÄÅÌ ÔÕÒÉÓÍÅȟ ÅÌ ÃÏÍÅÒë É ÌȭÏÃÉȟ ÁÍÂ ÌȭÏÂÊÅÃÔÉÕ ÄȭÅÓÔablir els principals 

ÒÅÐÔÅÓ ÅÎ ÒÅÌÁÃÉĕ Á ÌÁ ÆÏÒÍÁÃÉĕ ÒÅÑÕÅÒÉÄÁ ÐÅÌÓ ÐÒÏÆÅÓÓÉÏÎÁÌÓ ÄȭÁÑÕÅÓÔÓ ÓÅÃÔÏÒÓȟ ÁÉØþ ÃÏÍ ÔÁÍÂï ÌÅÓ 

ÃÏÍÐÅÔîÎÃÉÅÓ ÔÒÁÎÓÖÅÒÓÁÌÓ ÎÅÃÅÓÓÛÒÉÅÓȟ ÌȭÏÒÇÁÎÉÔÚÁÃÉĕ ÄÅ ÆÏÒÍÁÃÉĕ ÏÃÕÐÁÃÉÏÎÁÌ É ÃÏÎÔþÎÕÁȟ ÌÁ ÒÅÁÌÉÔÚÁÃÉĕ 

de pràctiques laborals i altres ÁÓÐÅÃÔÅÓ ÖÉÎÃÕÌÁÔÓ ÁÌ ÄÉÓÓÅÎÙ É ÌȭÉÍÐÕÌÓ ÄÅ ÆÏÒÍÁÃÉĕȢ ! ÐÁÒÔÉÒ ÄÅÌ ÄÅÂÁÔ ÓÏÂÒÅ 

ÌÁ ÄÉÁÇÎÏÓÉȟ ÓȭÈÁÎ ÐÌÁÎÔÅÊÁÔȟ ÄÅÂÁÔÕÔ É ÐÒÉÏÒÉÔÚÁÔ ÕÎÁ ÓîÒÉÅÓ ÄÅ ÐÒÏÐÏÓÔÅÓ ÄȭÁÃÃÉĕ ÑÕÅ ÈÁ ÄȭÉÎÃÌÏÕÒÅ ÅÌ ÐÌÁȢ 

$ÅÓÐÒïÓ ÄÅ ÌÁ ÂÅÎÖÉÎÇÕÄÁ ÁÌ ÔÁÌÌÅÒ ÐÅÒ ÐÁÒÔ ÄÅ Ìȭ!ÌÂÅÒÔ ÄÅ Ìȭ!ÍÏÒ #ÏÏÒÄÉÎÁÄÏÒ ÄÅ 0ÒÏÇÒÁÍÅÓ ÄÅ Ìȭ;ÒÅÁ ÄÅ 
'ÏÖÅÒÎ /ÂÅÒÔȟ $ÅÓÅÎÖÏÌÕÐÁÍÅÎÔ %ÃÏÎĔÍÉÃ É )ÎÎÏÖÁÃÉĕ ÄÅ Ìȭ!ÊÕÎÔÁÍÅÎÔ ÄÅ -ÏÌÌÅÔ ÄÅ 6ÁÌÌîÓȟ !ÃÔÉÖÁ 
Prospect, la consultora que acompanya en el procés de definició del pla de formació, procedeix a 
presentar un parell de dades en relació als sectors i oferta formativa al territori Éȟ Á ÃÏÎÔÉÎÕÁÃÉĕȟ ÓȭÉÎÉÃÉÁ 
ÌÁ ÄÉÎÛÍÉÃÁ ÐÁÒÔÉÃÉÐÁÔÉÖÁ ÃÒÅÁÎÔ ÄÏÓ ÇÒÕÐÓȡ ÕÎ ÆÏÒÍÁÔ ÐÅÌÓ ÒÅÐÒÅÓÅÎÔÁÎÔÓ ÄȭÅÍÐÒÅÓÅÓ É ÕÎ ÁÌÔÒÅ ÁÍÂ ÅÌÓ 
operadors de formació i administracions públiques, per fer el debat de la diagnosi per separat. Finalitzats 
aquests debats, el conjunt de persones es retroba en plenari per compartir i ampliar el debat diagnòstic, 
É ÐÏÓÔÅÒÉÏÒÍÅÎÔȟ ÆÏÒÍÕÌÁÒ ÌÅÓ ÐÒÏÐÏÓÔÅÓ ÄȭÁÃÃÉÏÎÓ ÐÅÒ ÁÂÏÒÄÁÒ ÅÌÓ ÒÅÐÔÅÓȟ ÄÅÂÁÔÒÅ-les i prioritzar -les, per 
tal de ser incloses al pla.  

Les preguntes utilitzades en cada part del debat són les següents:  

%Î ÅÌ ÃÁÓ ÄÅ ÌÅÓ ÐÅÒÓÏÎÅÓ ÒÅÐÒÅÓÅÎÔÁÎÔÓ ÄȭÅÍÐÒÅÓÅÓȡ  

1. Quins perfils necessiteu i teniu dificultats per cobrir? Quina formació requerida per aquests 

perfils que no trobeu? On està la dificultat, en el nivell acadèmic o en l'especialitat? 

a. Quin nivell acadèmic no trobes? 

b. Quina especialitat no trobes? 

2. Quines competències transversals hi ha més mancances ? 

3. Quina formació addicional ocupacional necessiteu vinculada a aquests perfils per cobrir 

aquestes necessitats? 

4. Quines dificultats d'actualització de coneixements de la vostra plantilla us trobeu?  

%Î ÅÌ ÃÁÓ ÄÅ ÌÅÓ ÐÅÒÓÏÎÅÓ ÒÅÐÒÅÓÅÎÔÁÎÔÓ ÄȭÏÐÅÒÁÄÏÒÓ ÄÅ ÆÏÒÍÁÃÉĕ É ÁÄÍÉÎÉÓÔÒÁÃÉÏÎÓ ÐĭÂÌÉÑÕÅÓȡ  

1. Quines dificultats teniu per encaixar la vostra oferta formativa amb les necessitats de les 

empreses?  

a. Identifiqueu quines titulacions hi ha molta demanda no coberta? 

b. Identifiqueu quines titulacions demandades per les empreses amb dificultats per 

programar?  

c. Hi ha titulacions demandades per els empreses no atractives pels alumnes? 

2. Quines competències transversals que demanden les empreses hi ha més mancances? 
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3. Com dissenyar/programar conjuntament amb les empreses la formació ocupacional i continua 

ÐÅÒ ÓÕÐÌÉÒ ÌÅÓ ÄÉÆÉÃÕÌÔÁÔÓ Á ÌȭÈÏÒÁ ÄÅ ÃÏbrir perfils? 

4. Dificultat de les pràctiques 

En el cas del conjunt de ÐÅÒÓÏÎÅÓ ÐÅÒ ÆÏÒÍÕÌÁÒ ÐÒÏÐÏÓÔÅÓ ÄȭÁÃÃÉÏÎÓȡ  

0ÅÎÓÅÕ ÅÎ ÐÒÏÐÏÓÔÅÓ ÄȭÁÃÃÉĕ ÑÕÅ ÈÁ ÄȭÉÎÃÌÏÕÒÅ ÅÌ ÐÌÁȟ ÑÕÅ ÁÂÏÒÄÉÎ ÅÌÓ ÒÅÐÔÅÓ ÄÅ ÌÁ ÄÉÁÇÎÏÓÉȢ 0ÅÒ Á ÆÅÒ-ho 

ÈÅÕ ÄȭÉÎÉÃÉÁÒ É ÐÅÎÓÁÒ ÅÎ ÅÌ ÓÅÇİÅÎÔȡ  

1. .ÏÍ ÄÅ ÌȭÁÃÃÉĕ 

2. En què consisteix? 

3. Per a què es promou? 

4. Què volem aconseguir? 

$ÅÓÐÒïÓ ÄÅÌ ÄÅÂÁÔ ÓÏÂÒÅ ÌÅÓ ÐÒÏÐÏÓÔÅÓ ÄȭÁÃÃÉĕȟ ÅÓ ÃÏÎÖÉÄÁ Á ÐÒÉÏÒÉÔÚÁÒ-les escollint-ne dues. Els resultats 

de les aportacions als debats, la priorització i la valoració de la sessió els trobareu en les properes pàgines. 

Assistents 

Nom i cognoms Càrrec Ens/entitat  

Abel García Cap d'Esports Ajuntament de Mollet del Vallès 

Albert del Amor Coordinador de programes Ajuntament de Mollet del Vallès 

Carles Gironès  President PIMEC Comerç 

Gemma Muñoz Direcció Dinàmics Esports SCCL 

Gloria Viñals Direcció International Travel Consulting 

Ivette Prat Direcció Forn i pastisseria Prat 

Moisés Parra Direcció Ca n'Arimon 

Nathalie Tirot Coordinadora IDFO - UGT 

Neus Roig Responsable de RRHH Fondese, S.L. 

Sílvia Candelich Cap d'Estudis Institut Marta Mata 

 

CAPTURES DE LA SESSIÓ  

 
 
Font: Actíva Prospect..  
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Diagnosi 

Visió de les empreses  

Perfil 
Formació requerida (especialitat o 
nivell) 

Competències transversals 
Formació ocupacional  

vinculada 
Formació contínua plantilla 

Cuiner 

CFGM El nivell és baix per fer de cuiner 

CFGS: Costa trobar persones amb el 
cicle i quan els trobes, els falta 
coneixements pràctics. 

   

Cambrers Costa trobar persones amb CFGS Mancances en domini Idiomes.   

Tècnics esportius 

CFGS Tècnic esportiu, INEF; Ciències de 
l'Activitat Física i l'Esport (CAFE): A 
l'àrea de Mollet costa molt trobar 
titulats superiors (a BCN no). 

Bon nivell tècnic. 

Mancances en: Atenció al client, 
capacitat comercial 

 

Atenció al client. 

Capacitat comercial. 

Tot orientat a sector esportiu. 

Agència de Viatges  No tenen el nivell necessari en idiomes   

Comerç 

No hi ha cap formació específica 
adequada a la necessitat actual 
(atenció client, Xarxes socials, 
coneixements de producte, valor 
afegit producte) Tant per ser 
comerciant (professional autònom o 
petit empresari) com treballador. Grau 
Mig per començar. 

Formació de canvi de Xip pels 
empresaris, per a que entenguin la 
realitat actual i les necessitats 
associades. 

La falta d'una formació orientada al 
sector comerç del segle XXI. Es 
necessita als tres subsistemes. 

- Accions per prestigiat la professió 

- Actualització de treballadors del 
sector comerç que doni resposta a les 
necessitats actuals 

Recepcionista hotel  

Idiomes que no siguin l'anglès, sobre 
tot hi ha necessitat no coberta de 
recepcionistes amb coneixement de 
francès. 

 
Reciclatge en idiomes i coneixement 
de noves llengües. 

Graduat en turisme 

Falta pràctica en la formació 
universitària. 

Dèficit en el domini d'idiomes. 

  

Idiomes. 

Manca de Coneixements professionals 
de funcionament de xarxes socials com 
a mitja de dinamització comercial. 

General 

Les persones surten sense experiència 
pràctica, la formació en tots els àmbits 
és molt teòrica (en la pròpia professió 
o en general). 

Moltes mancances en competències 
transversals com autonomia, capacitat 
resolució de problemes, atenció al 
client, iniciativa. 
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Visió  dels operadors  de formació  i  administracions  públiques   

Perfil Formació requerida (especialitat o nivell) Competències transversals Formació ocupacional vinculada Pràctiques laborals 

Per a diversos perfils en 
concret 

Dificultats en omplir formació que es programa 
ǇŜǊ ƳŀƴŎŀ ŘΩŀƭǳƳƴŜǎ. Les persones amb formació reglada en 

relació a aquests perfils (lleure, esports, 
turisme) arriben al mercat laboral amb 
una bona formació curricular i amb 
mancances en relació a les habilitats 
ǎƻŎƛŀƭǎ ƛΣ Ŝƴ ŜǎǇŜŎƛŀƭΣ ŀ ƭΩƘƻǊŀ ŘŜ ǇƻǎŀǊ-
les en pràctica.  

En Ŝƭ ŘƛǎǎŜƴȅ ŘΩŀŎŎƛƻƴǎ ŘŜ ŦƻǊƳŀŎƛƽ 
subvencionada hi ha la dificultat 
ŘΩŜƴŎŀƛȄŀǊ ƭŜǎ ƴŜŎŜǎǎƛǘŀǘǎ ŘŜ ƭŜǎ 
empreses en el disseny curricular del 
curs.  

En relació a les pràctiques es detecta en 
ocasions, manca de compromís i 
orientació als resultats per part de 
ƭΩŀƭǳƳƴŀǘΦ  

Manca un espai vehiculat pels ajuntaments, 
ǉǳŜ ŀŦŀǾƻǊŜƛȄƛ ƭŀ ǘǊƻōŀŘŀ ƛ ƭΩ ƛƴǘŜǊŎŀƴǾƛ ŜƴǘǊŜ 
els operadors de formació i les empreses, per 
ǘŀƭ ŘΩŜƴŎŀƛȄŀǊ ƻŦŜǊǘŀ ƛ ŘŜƳŀƴŘŀΣ ŘƻƴŀǊ ŀ 
conèixer la formació i facilitar el coneixement 
entre els agents ŘŜ ƭΩŜŎƻǎƛǎǘŜƳŀΦ 

Ajudant de cuina i altres 
perfils de restauració 

5ƛŦƛŎǳƭǘŀǘǎ Ŝƴ ƻƳǇƭƛǊ Ŝƭ ƎǊǳǇ ŘΩŀƭǳƳƴŜǎ ŘŜƭ 
CFGM de Restauració de Montornès. 

   

¢ŝŎƴƛŎ ŘΩŜǎǇƻǊǘǎ 

Monitor/a de lleure 

Socorrista 

Dificultats en identificar les necessitats reals de 
les empreses de turisme-esport en relació als 
perfils que necessiten i la formació requerida. 

Manquen habilitats socials i 
competències transversals com el 
compromís, el treball en equip, la 
motivació per la feina, el saber treballar 
i tractar persones, la intel·ligència 
emocional, orientació als objectius 
όŎƻƳ Ŝƭ ǎŀƭǾŀƳŜƴǘ ŘŜ ǾƛŘŜǎ ƻ ƭΩŜŘǳŎŀŎƛƽ 
en el lleure de mainada). 

  

Es detecta una demanda de professionals no 
coberta en relació a monitor/a de lleure i 
socorrista, amb molta rotació, perquè sovint 
són feines que les realitzen persones joves per 
un període curt de temps i que les empreses 
ŎƻōǊŜƛȄŜƴ ŎƻƴǘŀŎǘŀƴǘ ŀƭǎ ƻǇŜǊŀŘƻǊǎ ŘΩŀǉǳŜǎǘŜǎ 
formacions. 
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Propostes ÄȭÁÃÃÉÏÎÓ 

Número bƻƳ ŘŜ ƭΩŀŎŎƛƽ ǇǊƻǇƻǎŀŘŀ 
Descripció  

En què consisteix? 

Objectius 

Per a què es promou? 

Resultats esperats 

Què volem aconseguir? 

1 Tik Tok de xarxes socials 

Curs introductori orientat a responsables 
ŘΩŜǎǘŀōƭƛƳŜƴǘǎ ŎƻƳŜǊŎƛŀƭǎΣ ŘŜ ŎǳǊǘŀ ŘǳǊŀŘŀ ƛ Ƴƻƭǘ 
dinàmic, per conèixer i aprendre a fer servir les 
xarxes socials aplicat al propi establiment.  

Aconseguir la digitalització del comerç, tenir botiga 
en línia.  

IncǊŜƳŜƴǘŀǊ Ŝƭ ƴƻƳōǊŜ ŘŜ ŎƭƛŜƴǘǎ ŘŜ ƭΩŜǎǘŀōƭƛƳŜƴǘ 
. 

2 
Com vendre al nou 
consumidor digital 

Curs de comercialització per saber captar i 
fidelitzar els nous patrons de consumidors en línia 
i també en presencial. 

Facilitar eines als comerciants per adaptar-se als 
canvis en els patrons de consum. 

Fer més competitiu el comerç local. 

3 
Xarxa formació Mollet ςBaix 
Vallès 

Crear canals de comunicació sectorials (turisme, 
comerç, oci) i espais de trobada entre operadors 
de formació, empreses i administracions 
públiques. 

tŜǊ ǳƴ ŎƻǎǘŀǘΣ ŦŀŎƛƭƛǘŀǘ ƭΩŜƴŎŀƛȄ ŜƴǘǊŜ ƭŜǎ ƴŜŎŜǎǎƛǘŀǘǎ 
ŘŜ ƭŜǎ ŜƳǇǊŜǎŜǎ ƛ ƭΩƻŦŜǊǘŀ ŦƻǊƳŀǘƛǾŀ ǉǳŜ Ŝǎ 
proveeix.  

tŜǊ ǳƴ ŀƭǘǊŜΣ ƳƛƭƭƻǊŀǊ Ŝƭ ŎƻƴŜƛȄŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭΩƻŦŜǊǘŀ 
formativa del territori,  

En tercer lloc, facilitar a les empreses persones 
candidates en processos de selecció recent 
formades pels operadors de formació.  

Millorar la inserció de les persones que es formen 
en les empreses del territori.  

aƛƭƭƻǊŀǊ ƭΩŜƴŎŀƛȄ ŜƴǘǊŜ ƭŜǎ ƴŜŎŜǎǎƛǘŀǘ ŘŜ ŦƻǊƳŀŎƛƽ ƛ 
ƭΩƻŦŜǊǘŀ ǉǳŜ Ŝǎ ǇǊƻƎǊŀƳŀΦ  

Millorar el coneixement i el treball conjunt entre 
Ŝƭǎ ŀƎŜƴǘǎ ŘŜ ƭΩŜŎƻǎƛǎǘŜƳŀΣ Şǎ ŀ ŘƛǊΣ ƭŜǎ ŜƳǇǊŜǎŜǎ ƛ 
els operadors de formació amb la mediació de les 
administracions públiques.  

4 
Harmonització dels horaris de 
transport públic i formació  

Fer coincidir ƭΩƻŦŜǊǘŀ ƛ Ŝƭǎ ƘƻǊŀris de transport 
públic amb els horaris del CFGM de Restauració de 
Montornès i incloure assistència en línia.  

Afavorir una connectivitat / mobilitat eficient 
ŜƴǘǊŜ Ŝƭǎ ƳǳƴƛŎƛǇƛǎ ŘŜ ƭΩŁƳōƛǘΦ  

Augmentar la matrícula dels cicles de formació 
professional que ǎΩƻŦŜǊŜƛȄŜƴ ŀƭ ǘŜǊǊƛǘƻǊƛ 

5 
Iŀōƛƭƛǘŀǘǎ ǎƻŎƛŀƭǎ ƛ ŘΩŀǘŜƴŎƛƽ ŀƭ 
client 

Promoure una formació transversal a l'àmbit 
lleure, esport, comerç per saber tractar a les 
persones, i que es realitzin abans de finalitzar la 
formació.  

CŀŎƛƭƛǘŀǊ ŜƛƴŜǎ ŀ ƭΩŀƭǳƳƴŀǘ ǇŜǊ ŀǇǊŜƴŘǊŜ ŀ ǎŀōŜǊ ŦŜǊ 
una escolta activa, tenir assertivitat, saber 
comunicar-ǎŜ ŀƳō ƭΩŀƭǘǊŜΦ  

Promoure que les persones que es formin hagin 
adquirit i practicat les habilitats socials requerides 
en aquests sectors. 

6 
Fomentar la vocació de 
comerciant 

Campanya o acció informativa que doni a conèixer 
que vol dir ser un/a bon/a comerciant.  

Promoure i despertar la vocació de comerciant. 
Trobar persones per treballar com a venedors/es i 
comerciants. 

7 
Borsa de pràctiques per les 
habilitat socials 

Facilitar una estada de pràctiques (abans de 
ŦƛƴŀƭƛǘȊŀǊ ƭŀ ŦƻǊƳŀŎƛƽ ǉǳŜ ǎΩŜǎǘƛƎǳƛ ŎǳǊǎŀƴǘύ Ŝƴ ǳƴŀ 
empresa específica per aprendre habilitat socials 
comuns a turisme, oci, comerç i, en general, en 
ƭΩŀǘŜƴŎƛƽ ŀ ǇŜǊǎƻƴŜǎΦ 

Facilitar espais de pràctiques on puguin exercitar i 
adquirír habilitats socials, en contextos reals de 
ǘǊŜōŀƭƭ ƛ ŜǎǇŜŎƛŀƭƛǘȊŀǘǎ Ŝƴ ƭΩƻōǘŜƴŎƛƽ ŘΩŀǉǳŜǎǘŜǎ 
competències. 

Promoure que les persones que es formen tinguin 
una bona preparació i també maduresa.  
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Accions prioritzad es 

Número bƻƳ ŘŜ ƭΩŀŎŎƛƽ ǇǊƻǇƻǎŀŘŀ 1ª opció  2ª opció  Total de vots obtinguts 

1 Tik Tok de xarxes socials 1   

2 Com vendre al nou consumidor digital 1   

3 Xarxa formació Mollet ɀBaix Vallès 4  És considera prioritària  

4 Harmonització dels horaris de transport públic i formació     

5 (ÁÂÉÌÉÔÁÔÓ ÓÏÃÉÁÌÓ É ÄȭÁÔÅÎÃÉĕ ÁÌ ÃÌÉÅÎÔ  7 És considera prioritària  

6 Fomentar la vocació de comerciant    

7 Borsa de pràctiques per les habilitat socials 1   
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Valoracions de la sessió 

 

1.Has trobat la jornada interessant? (%) 2. La documentació lliurada prèvia a la realització de 

l'acte ha estat útil? (%)

3. Creus que l'horari ha estat l'adequat? (%) 4. Creus que la durada de l'acte és l'adequada? (%)

5. L'organització, la infraestructura tecnològica i les 

eines per desenvolupar l'acte han estat les adequades? 

6. Valora el debat realitzat entre els participants? (%)
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7. Creus que el que s'ha treballat durant aquest acte 

serà útil per a la comarca? (%)

9. Fes una valoració general de l'acte (sent 0 el valor 

més baix i 5 el més alt) (%)

8. Recomanaries aquest tipus d'acte a un conegut/da? 

(%)
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2. SALUT I CURA DE LES PERSONES 

Objectius i metodologia de la sessió 

La sessió es porta a terme divendres 23 ÄȭÁÂÒÉÌ Á ÔÒÁÖïÓ ÄÅ ÌÁ ÐÌÁÔÁÆÏÒÍÁ :ÏÏÍȟ ÁÍÂ ÕÎÁ ÄÕÒÁÄÁ 

ÄȭÁÐÒÏØÉÍÁÄÁÍÅÎÔ ÄÕÅÓ ÈÏÒÅÓ ÅÎÔÒÅ ÌÅÓ πωȡσπ É ÌÅÓ ρρȡσπȢ 

A la sessió participen persones É ÒÅÐÒÅÓÅÎÔÁÔÓ ÄȭÅÍÐÒÅÓÅÓ Ï ÁÄÍÉÎÉÓÔÒÁÃÉÏÎÓ ÐĭÂÌÉÑÕÅÓ ÑÕÅ ÐÒÏÍÏÕÅÎ 

ÆÏÒÍÁÃÉĕ É ÅÍÐÒÅÓÅÓ ÄÅÌÓ ÓÅÃÔÏÒÓ ÄÅ ÌÁ ÓÁÌÕÔ É ÌÁ ÃÕÒÁ ÄÅ ÐÅÒÓÏÎÅÓȟ ÁÍÂ ÌȭÏÂÊÅÃÔÉÕ ÄȭÅÓÔÁÂÌÉÒ ÅÌÓ ÐÒÉÎÃÉÐÁÌÓ 

ÒÅÐÔÅÓ ÅÎ ÒÅÌÁÃÉĕ Á ÌÁ ÆÏÒÍÁÃÉĕ ÒÅÑÕÅÒÉÄÁ ÐÅÌÓ ÐÒÏÆÅÓÓÉÏÎÁÌÓ ÄȭÁÑÕÅÓÔÓ ÓÅÃÔÏÒÓȟ així com també les 

ÃÏÍÐÅÔîÎÃÉÅÓ ÔÒÁÎÓÖÅÒÓÁÌÓ ÎÅÃÅÓÓÛÒÉÅÓȟ ÌȭÏÒÇÁÎÉÔÚÁÃÉĕ ÄÅ ÆÏÒÍÁÃÉĕ ÏÃÕÐÁÃÉÏÎÁÌ É ÃÏÎÔþÎÕÁȟ ÌÁ ÒÅÁÌÉÔÚÁÃÉĕ 

ÄÅ ÐÒÛÃÔÉÑÕÅÓ ÌÁÂÏÒÁÌÓ É ÁÌÔÒÅÓ ÁÓÐÅÃÔÅÓ ÖÉÎÃÕÌÁÔÓ ÁÌ ÄÉÓÓÅÎÙ É ÌȭÉÍÐÕÌÓ ÄÅ ÆÏÒÍÁÃÉĕȢ ! ÐÁÒÔÉÒ ÄÅÌ ÄÅÂÁÔ ÓÏÂÒÅ 

ÌÁ ÄÉÁÇÎÏÓÉȟ ÓȭÈÁÎ ÐÌÁÎÔÅÊÁÔȟ ÄÅÂÁÔÕÔ É ÐÒÉÏÒÉÔÚÁÔ ÕÎÁ ÓîÒÉÅÓ ÄÅ ÐÒÏÐÏÓÔÅÓ ÄȭÁÃÃÉĕ ÑÕÅ ÈÁ ÄȭÉÎÃÌÏÕÒÅ ÅÌ ÐÌÁȢ 

$ÅÓÐÒïÓ ÄÅ ÌÁ ÂÅÎÖÉÎÇÕÄÁ ÁÌ ÔÁÌÌÅÒ ÐÅÒ ÐÁÒÔ ÄÅ Ìȭ!ÌÂÅÒÔ ÄÅ Ìȭ!ÍÏÒ #ÏÏÒÄÉÎÁÄÏÒ ÄÅ 0ÒÏÇÒÁÍÅÓ ÄÅ Ìȭ;ÒÅÁ ÄÅ 

'ÏÖÅÒÎ /ÂÅÒÔȟ $ÅÓÅÎÖÏÌÕÐÁÍÅÎÔ %ÃÏÎĔÍÉÃ É )ÎÎÏÖÁÃÉĕ ÄÅ Ìȭ!ÊÕÎÔÁÍent de Mollet de Vallès, Activa 

Prospect, la consultora que acompanya en el procés de definició del pla de formació, procedeix a 

presentar un parell de dades en relació als sectors i oferta formativa al territori Éȟ Á ÃÏÎÔÉÎÕÁÃÉĕȟ ÓȭÉÎÉÃÉÁ 

la dinàmica partÉÃÉÐÁÔÉÖÁ ÃÒÅÁÎÔ ÄÏÓ ÇÒÕÐÓȡ ÕÎ ÆÏÒÍÁÔ ÐÅÌÓ ÒÅÐÒÅÓÅÎÔÁÎÔÓ ÄȭÅÍÐÒÅÓÅÓ É ÕÎ ÁÌÔÒÅ ÁÍÂ ÅÌÓ 

operadors de formació i administracions públiques, per fer el debat de la diagnosi per separat. Finalitzats 

aquests debats, el conjunt de persones es retroba en plenari per compartir i ampliar el debat diagnòstic, 

É ÐÏÓÔÅÒÉÏÒÍÅÎÔȟ ÆÏÒÍÕÌÁÒ ÌÅÓ ÐÒÏÐÏÓÔÅÓ ÄȭÁÃÃÉÏÎÓ ÐÅÒ ÁÂÏÒÄÁÒ ÅÌÓ ÒÅÐÔÅÓȟ ÄÅÂÁÔÒÅ-les i prioritzar -les, per 

tal de ser incloses al pla.  

Les preguntes utilitzades en cada part del debat són les següents:  

%Î ÅÌ ÃÁÓ ÄÅ ÌÅÓ ÐÅÒÓÏÎÅÓ ÒÅÐÒÅÓÅÎÔÁÎÔÓ ÄȭÅÍÐÒÅÓÅÓȡ  

1. Quins perfils necessiteu i teniu dificultats per cobrir? Quina formació requerida per aquests 

perfils que no trobeu? On està la dificultat, en el nivell acadèmic o en l'especialitat? 

a. Quin nivell acadèmic no trobes? 

b. Quina especialitat no trobes? 

2. Quines competències transversals hi ha més mancances ? 

3. Quina formació addicional ocupacional necessiteu vinculada a aquests perfils per cobrir 

aquestes necessitats? 

4. Quines dificultats d'actualització de coneixements de la vostra plantilla us trobeu?  

%Î ÅÌ ÃÁÓ ÄÅ ÌÅÓ ÐÅÒÓÏÎÅÓ ÒÅÐÒÅÓÅÎÔÁÎÔÓ ÄȭÏÐÅÒÁÄÏÒÓ ÄÅ ÆÏÒÍÁÃÉĕ É ÁÄÍÉÎÉÓÔÒÁÃÉÏÎÓ ÐĭÂÌÉÑÕÅÓȡ  

1. Quines dificultats teniu per encaixar la vostra oferta formativa amb les necessitats de les 

empreses?  

a. Identifiqueu quines titulacions hi ha molta demanda no coberta? 

b. Identifiqueu quines titulacions demandades per les empreses amb dificultats per 

programar?  

c. Hi ha titulacions demandades per els empreses no atractives pels alumnes? 

2. Quines competències transversals que demanden les empreses hi ha més mancances? 

3. Com dissenyar/programar conjuntament amb les empreses la formació ocupacional i continua 

ÐÅÒ ÓÕÐÌÉÒ ÌÅÓ ÄÉÆÉÃÕÌÔÁÔÓ Á ÌȭÈÏÒÁ ÄÅ ÃÏÂÒÉÒ ÐÅÒÆÉÌÓȩ 
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4. Dificultat de les pràctiques 

En el cas del conjunt de persones per foÒÍÕÌÁÒ ÐÒÏÐÏÓÔÅÓ ÄȭÁÃÃÉÏÎÓȡ  

0ÅÎÓÅÕ ÅÎ ÐÒÏÐÏÓÔÅÓ ÄȭÁÃÃÉĕ ÑÕÅ ÈÁ ÄȭÉÎÃÌÏÕÒÅ ÅÌ ÐÌÁȟ ÑÕÅ ÁÂÏÒÄÉÎ ÅÌÓ ÒÅÐÔÅÓ ÄÅ ÌÁ ÄÉÁÇÎÏÓÉȢ 0ÅÒ Á ÆÅÒ-ho 

ÈÅÕ ÄȭÉÎÉÃÉÁÒ É ÐÅÎÓÁÒ ÅÎ ÅÌ ÓÅÇİÅÎÔȡ  

5. .ÏÍ ÄÅ ÌȭÁÃÃÉĕ 

6. En què consisteix? 

7. Per a què es promou? 

8. Què volem aconseguir? 

$ÅÓÐÒïÓ ÄÅÌ ÄÅÂÁÔ ÓÏÂÒÅ ÌÅÓ ÐÒÏÐÏÓÔÅÓ ÄȭÁÃÃÉĕȟ ÅÓ ÃÏÎÖÉÄÁ Á ÐÒÉÏÒÉÔÚÁÒ-les escollint-ne dues. Els resultats 

de les aportacions als debats, la priorització i la valoració de la sessió els trobareu en les properes pàgines. 

Assistents 

Nom i cognoms Càrrec Ens/entitat  

Albert del Amor Coordinador de programes Ajuntament de Mollet del Vallès 

Alberto Gutiérrez Cap del Departament de Sanitat Institut Gallecs 

Andreu Villalba Director Sad Mollet Suara Cooperativa 

Elisabet Mesa Directora Residència Les Masies de Mollet 

Esther Moya Directora de Persones Fundació Sanitària Mollet 

Esther Ramos Responsable del Servei d'Empresa EMFO Mollet 

Lara Navarro Coordinadora de Cicles Formatius Institut Gallecs 

Nathalie Tirot Coordinadora IDFO - UGT 

Vanessa Quintanilla 
Cap de Departament de Serveis a la 
comunitat 

Institut Gallecs 

 

CAPTURES DE LA SESSIÓ  

 
 
Font: Actíva Prospect..  
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Diagnosi 

Visió de les empreses  

Perfil Formació requerida (especialitat o nivell) Competències transversals 
Formació ocupacional  

vinculada 
Formació contínua plantilla 

Treballadors/es SAD 

CFGM Atenció a les persones amb dependència. 

Costa molt trobar treballadors/es, hi ha molta rotació, és 
important trobar treballadors al municipi perquè si són de 
fora és molt més fàcil que renunciïn a la feina. 

Fomentar la vocació (accions per donar a conèixer la 
ǇǊƻŦŜǎǎƛƽΣ ǇŜǊƼ ƘŀǳǊƛŜƴ ŘΩŀƴŀǊ ŀŎƻƳǇŀƴȅŀŘŜǎ ŘŜ ƳƛƭƭƻǊŜǎ Ŝƴ 
les condicions laborals). 

- Practica laboral: si han fet 
pràctiques a l'empresa s'integren 
molt millor al lloc de treball. 

- Habilitats comunicatives amb el 
client, saber estar. 

- Formació en tecnologies (mòbil i 
correu electrònic) sobre tot en la 
formació dirigida a persones grans. 

Cal promoure formació 
ƻŎǳǇŀŎƛƻƴŀƭ Ŝƴ ƭΩŁƳōƛǘΣ ŘƛǎǎŜƴȅŀŘŀ 
per donar resposta real a 
necessitats del sector (mobilització, 
dietètica, cuina, atenció persones). 

Persones grans tenen mancances 
tecnologies (correu electrònic, 
mòbil). Tant formació inicial com 
continua. 

Treballadors/es familiars 
Si no tenen CFGM els falta coneixements (mobilització, 
dietètica, cuina, atenció persones). 

Habilitats comunicatives amb el 
client, saber estar. 

Cal promoure formació 
ƻŎǳǇŀŎƛƻƴŀƭ Ŝƴ ƭΩŁƳōƛǘΣ ŘƛǎǎŜƴȅŀŘŀ 
per donar resposta real a 
necessitats del sector. 

Persones grans tenen mancances 
tecnologies (correu electrònic, 
mòbil). Tant formació inicial com 
continua. 

Infermeria 

Fomentar la vocació d'Infermeria. 

Fomentar contractacions indefinides o contractes de llarga 
durada podria ajudar (però això no és formació). 

Pràctica laboral: si han fet 
ǇǊŁŎǘƛǉǳŜǎ ŀ ƭΩŜƳǇǊŜǎŀ ǎΩƛƴǘŜƎǊŜƴ 
molt millor al lloc de treball. 

 

Bona estructura empresarial per 
donar la formació tècnica 
necessària per nous llocs de 
treball. 

Auxiliar Infermeria (CAI) 

Formació GM com a pont per un GS, que dona accés a Graus 
ŘΩLƴŦŜǊƳŜǊƛŀΦ [ŀ ƳŜƛǘŀǘ ŘŜ ƭΩŀƭǳƳƴŀǘ ŘŜƭ Da ŀŎŎŜdeix al GS i 
l'altra meitat troba feina en el mateix lloc de treball on ha fet 
les pràctiques. 

   

Notes no directament relacionades amb la formació 

¶ Tant a SAD com a infermeria, important tenir persones del municipi formades. Son feines amb molta rotació i és molt més fàcil de fidelitzar si són del municipi. Per tant, cal promoure vocacions 
a nivell local i en el cas dels CFGM associats a SAD, garantir oferta a nivell local. 

¶ SAD i Treballadores Familiars: Cal tenir en compte l'efecte de ser una feina molt precària (malt pagada, desplaçaments a diferents domicilis amb dificultats de transport associat, horaris dolents 
amb jornades partides... 

¶ Infermeria: Manquen infermeres però hi ha moltes dificultats per fer bones contractacions (temporalitat, jornades curtes en hospitals de municipis petits...) 
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Visió  dels operadors  de formació  i  administracions  públiques   

Perfil Formació requerida (especialitat o nivell) Competències transversals Formació ocupacional vinculada Pràctiques laborals 

Per a tots els perfils de 
Salut i cura a la persona 

 

Hi ha demanda de noves competències 
i adaptacions a la covid19, caldria un 
espai o punt de trobada per ajustar 
amb les empreses i operadors de 
formació l'oferta que doni resposta 
aquestes necessitat. 

Les dificultats no són en relació a trobar 
alumnat per fer aquest tipus de 
formació sinó que hi ha molta rigidesa 
en el disseny dels continguts 

 

Falta de competències digitals per fer la 
formació en virtual. 

!ǳȄƛƭƛŀǊ ŘΩƛƴŦŜǊƳŜǊƛŀ ό/!Lύ 
Hi ha dificultats durant el confinament i post 
confinament, per trobar alumnes suficients per 
a fer la formació. 

El currículum de CAI, està molt desfasat 
i s'hauria d'actualitzar al segle XXI (és 
de l'any 1997), sobretot en relació a 
procediments que es porten a terme 
amb els pacients. 

 

Hi ha dificultat en relació al CF de GM 
d'Auxiliar d'infermeria per trobar llocs 
de pràctiques per als alumnes. En 
comparació, aquestes dificultats hi ha 
una bona col·laboració amb la Fundació 
Sociosanitària de Mollet. 

Atenció a persones en 
situació de dependència 

Baixa vocació entre els joves en la tria 
ŘΩŀǉǳŜǎǘǎ ŜǎǘǳŘƛǎΦ  

L'alumnat que cursa el CFGM d'Atenció a les 
Persones en Situació de Dependència realitza 
el grau mitjà per després continuar estudiant, 
no tant per treballar en l'àmbit d'atenció a les 
persones, sinó més aviat en el col·lectiu 
d'infància o àmbit social. 

 

Exemple de aŀǘŀǊƽΣ ŘΩǳƴŀ ŜƳǇǊŜǎŀ 
amb serveis d'atenció a les persones 
que ha organitzat i promogut la 
formació contínua de la seva plantilla 
mitjançant una col·laboració amb un IES 
(amb cicles formatius de la família 
ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴŀƭ ŘΩŀǘŜƴŎƛƽ ŀ ǇŜǊǎƻƴŜǎ). No 
ƴƻƳŞǎ ǎΩƘŀ ŀŎƻƴǎŜƎǳƛǘ ƭŀ ŦƻǊƳŀŎƛƽ ŘŜ ƭŀ 
plantilla, també ƭΩobtenció de la 
titulació i a més a més, en alguns casos, 
han realitzat el procés d'acreditació de 
competències (Acredita't). 

 

En el mateix institut que es fa la formació 
també es fa el procés d'acreditació de 
ŎƻƳǇŜǘŝƴŎƛŜǎ ό!/w95L¢!Ω¢ύ ƛ ǇŜǊ ǘŀƴǘ Şǎ ǳƴŀ 
fortalesa del territori, per a les persones del 
sector que no tenen acreditŀŘŀ ƭΩŜȄǇŜǊƛŝƴŎƛŀ ƛ 
competència professional poden obtenir-la 
amb aquest procés  
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Perfil Formació requerida (especialitat o nivell) Competències transversals Formació ocupacional vinculada Pràctiques laborals 

 

[Ω!/w95L¢!Ω¢Σ ǇǊƻŎŞǎ ŘΩŀŎǊŜŘƛǘŀŎƛƽ ŘŜ 
ŎƻƳǇŜǘŝƴŎƛŜǎ ǎΩƻǊƛŜƴǘŀ ŀ ƭŜǎ ǇŜǊǎƻƴŜǎ ǉǳŜ 
estan treballant que volen obtenir una titulació 
vinculada a la seva feina i també a persones 
que els interessa un canvi professional. Amb 
aquest procés també es fomenta entre algunes 
persones el retornar als estudis i cursar un CF. 

   

Atenció a persones a 
domicili 

Hi ha molta demanda de treballadors/es, per 
bé que les condicions laborals són baixes i es 
ǘǊŀŎǘŀ ŘΩǳƴŀ ŦŜƛƴŀ ŎƻƳǇƭŜȄŀΦ 9ƴ ŎƻƴǘǊŀǎǘΣ ǳƴŀ 
ǇŀǊǘ ŘŜ ƭΩŀƭǳƳƴŀǘ ŀ ǘǊŀǾŞǎ ŘŜ ƭŜǎ ǇǊŁŎǘƛǉǳŜǎΣ ƭƛ 
acaba agradant. 

Visió massa "artesanal" del treball 
persona a persona, però també cal 
actualitzar els coneixements de les 
persones que es formen en l'àmbit a 
tota la tecnologia de suport a la 
persona 

 

Hi ha demandes de les empreses i es 
detecta un canvi en la contractació, a 
nivell individual (famílies /persones) 
cap a les empreses, però hi ha 
dificultats en trobar candidats/es per 
contractar 

 

  


































































































































